
I miei numeri di emergenza personali

Medico di famiglia

Pediatra

Contatti importanti  
per genitori con neonati 
e bambini piccoli

In caso di  
emergenza

Pronto soccorso 144
Polizia 117

Intossicazione 145

Altre lingue:

Assistenza e consulenza medica

Consulenza telefonica
Clinica pediatrica Münsterlingen
Raggiungibile 24 ore su 24

0900 686 241 Chiamate fisso/mobile 
(CHF 3,23 al minuto)

0900 686 242 Chiamate da cellulare con 
carta prepagata

Consulenza diretta se il medico di famiglia o il 
pediatra non è disponibile

Ambulatorio di emergenza 
pediatrica di Münsterlingen

058 144 21 55 In assenza del pediatra, raggiungibile 
la domenica e i giorni festivi dalle 14:00 
alle 20:00

Servizio di emergenza Frauenfeld 058 144 77 77 Aperto la sera e nei fine settimana 
in assenza del medico di famiglia

Servizio di soccorso
Raggiungibile 24 ore su 24

144 In caso di emergenza medica acuta

Tox Info Suisse  
(Tox Info Svizzera)
Raggiungibile 24 ore su 24

145
0041 44 251 51 51 fuori dalla Svizzera

In caso di sospetto di intossicazione

Assistenza psichiatrica e consulenza (disponibile 24 ore su 24)

Centro di accertamento e ricovero
Servizio psichiatrico Turgovia
Per adulti

058 144 48 60
aaz.pdt@stgag.ch

Valutazione, accettazione, consulenza, 
informazione e intervento in caso di crisi

Zentrum für Kind, Jugend und 
Familie – ZKJF (Centro per 
l’infanzia, l’adolescenza e la 
famiglia) di Clienia Littenheid AG

0848 92 92 92
zip@clienia.ch

Valutazione, consulenza e trattamento 
psichiatrico-psicoterapeutico ambulatoriale di 
bambini, adolescenti e famiglie

In situazioni di crisi (disponibile 24 ore su 24)

Die Dargebotene Hand  
(Telefono amico)

143 Aiuto telefonico, assistenza in caso di 
crisi, consulenza telefonica, numero per le 
emergenze, consulenza telefonica per  
paure, preoccupazioni, crisi o depressione

Chiamata di emergenza per genitori 0848 35 45 55
24h@elternnotruf.ch

Consulenza per i genitori e altre persone 
di riferimento su questioni legate alla 
genitorialità e, in situazioni di emergenza 
acuta, rinvio a centri specializzati idonei  
nelle vicinanze

Frauenhaus Winterthur  
(Casa delle donne Winterthur)

052 213 08 78
info@frauenhaus-winterthur.ch

Protezione e consulenza per donne 
e bambini in caso di violenza domestica

Helpline Thurgau 24/7
per bambini, adolescenti e famiglie

0848 21 21 21 Indirizzamento a servizi di supporto adeguati 
nel Canton Turgovia per bambini e adolescen-
ti, per i loro genitori e altre persone  
di riferimento, nonché per i professionisti

Centri di consulenza a tutela dei minori e per le vittime di reati

Centro di consulenza per le donne 
vittime di violenza Turgovia

052 720 39 90 
kontakt@frauenberatung-tg.ch

Nei casi di violenza fisica, psicologica, 
sessuale o strutturale contro le donne  
e i loro figli

BENEFO
Servizio di aiuto alle vittime di reati 
Turgovia

052 723 48 26 Adulti

052 723 48 23 Bambini e adolescenti

opferhilfe@benefo.ch

In caso di danni fisici, sessuali o psicologici 
per le vittime e i parenti ai sensi della legge 
sull'assistenza alle vittime, per le questioni 
relative agli abusi sui minori

Autorità di protezione dei minori 
e degli adulti

www.kesb.tg.ch Se si sospetta che il benessere del bambino 
sia a rischio

KONFLIKT.GEWALT. 078 778 77 80
kontakt@konflikt-gewalt.ch

Consulenza e terapia in caso di violenza, 
conflitti e superamento dei confini

Polizia
Raggiungibile 24 ore su 24

117 In caso di emergenze acute

Altri centri di consulenza e servizi

BENEFO 
Centro di consulenza per la 
pianificazione familiare,  
la gravidanza e la sessualità

052 723 48 22
familienplanung@benefo.ch

Per domande su gravidanza, maternità, esami 
prenatali, difficoltà ad avere figli, sessualità 
durante e dopo la gravidanza

conex familia
Regione di Amriswil-Bischofszell

071 411 00 01
mvb@conexfamilia.ch

071 411 88 82
pfj@conexfamilia.ch

•   Consulenza per la mamma e per il papà, 
consulenza per genitori con neonati 
e bambini piccoli

•   Consulenza per individui, coppie e famiglie

Servizio di soccorso di Pro Infirmis 
Turgovia-Sciaffusa

058 775 22 37
thurgau@proinfirmis.ch

Sollievo in situazioni di sovraccarico quando 
i genitori o i figli sono affetti da disabilità 
o malattie croniche

Ginecopsichiatria Turgovia 058 144 40 37
gynaekopsychiatrie-tg@stgag.ch

Trattamento psichiatrico-psicoterapeutico per 
lo stress psicologico nel contesto  
del desiderio di avere figli, della gravidanza, 
del parto e del periodo post-partum

Servizio psichiatrico per bambini 
e adolescenti 
Ambulatorio neonatale

058 144 42 65
058 144 42 18

Valutazione psichiatrico-pediatrica del 
bambino, proposte terapeutiche

Perspektive Thurgau  
(Prospettiva Turgovia)

071 626 02 02
info@perspektive-tg.ch

•  Consulenza per la mamma e per il papà, 
consulenza per genitori con neonati 
e bambini piccoli

•  Consulenza per individui, coppie e famiglie
•  Consulenza sulle dipendenze

Pro Juventute
Consulenza per la mamma e per il papà 
via telefono e chat

044 256 77 99 
(da lunedì a venerdì, h. 19 – 22, 
sabato h. 9 – 11)

Consulenza gratuita sulla vita quotidiana con 
neonati e bambini fino al 5° anno d’età

Croce Rossa Svizzera 
Custodia di bambini a domicilio

071 626 50 83
entlastungsdienst@srk-thurgau.ch

Rapido servizio di custodia di bambini e aiuto 
a domicilio in caso di situazioni di crisi

Sozialnetz Thurgau  
(Rete sociale della Turgovia)

www.sozialnetz.tg.ch Piattaforma informativa con ulteriori contatti
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